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Presentacion

El presente documento tiene como fin principal realizar el resumen general de
lostrabajos que se realizaron y fueron ejecutados por la empresa SISTEMAS SENTRY
SAS, contratista del soporte técnico preventivo del Sistema de Gestién de turnos en

las sedesque se mencionaran.

La realizacion de estas actividades busca la conservacion de equipos y/o
instalaciones mediante un mantenimiento que permita garantizar el buen

funcionamientoy operatividad. Entre los beneficios adicionales se encuentra:

Minimizar los mantenimientos correctivos.
Reducir los gastos por reparaciones.
Aumentarladisponibilidad delos equipos

Alargar la vida util de los equipos.
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Mantener la productividad del operador.
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Informe

Se presenta lainformacién detallada acerca del soporte técnico preventivo.

11 de julio 2023

UBICACION / FECHA DEL INFORME Medellin
ALIADO COMERCIAL PASCUAL BRAVO

SISTEMA Visidon Center

PERSONAL TECNICO Johan Lépez Lépez

Relacién de sedes y equipos intervenidos

Fecha Sede Equipo / Dispositivo
11/07/2024 Robledo Dispensadoradeturnosy
TV
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Resumen general

A continuacién, se resumen las atenciones mediante un grafico que evidencia las

conexiones remotas que realizaron en la sede.

Actividades realizadas:

e Actualizacién de Sistema Operativo
e Actualizacion de Driver Faltantes

e Actualizacién de Navegadores

e Borrado Archivos Temporales

e Liberar Espacio del Disco

e Limpieza de polvo dispensadora

e Limpieza mini PC dispensadora

e Limpieza polvo cables

e Limpieza polvo y machas monitor

e Adecuacidn de cableado
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PASCUAL BRAVO

Fechas de Mantenimientos y sedes

1

Total Mantenimientos

julio

Robledo
julio 11 1
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Conclusiones

o Elsistema operativo de la sede se encuentra actualizado con los parches de
seguridad de Microsoft.
e Se retiro el polvo general de los equipos internos de la dispensadora.
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SISTEMAS SENTRY SAS
Juntos Creamos Experiencias Memorables en Salas de Atencidn
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